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1. Салалық біліктілік шеңберінің паспорты

Күзет қызметі саласындағы салалық біліктілік шеңбері (бұдан әрі - СБШ) Ұлттық біліктілік жүйесінің элементтерінің бірі болып табылады және Ұлттық біліктілік шеңберіне (бұдан әрі-ҰБК) сәйкес келеді. 
Күзет қызметі саласын реттейтін негізгі нормативтік құқықтық актілер:
«Күзет қызметі туралы» Қазақстан Республикасының 2000 жылғы 
19 қазандағы № 85 Заңы.
«Күзет қызметін жүзеге асыру үшін біліктілік талаптарын және оларға сәйкестікті растайтын құжаттар тізбесін бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Ішкі істер министрінің 2014 жылғы 30 желтоқсандағы № 959 бұйрығы.
СБШ күзет қызметі саласында танылатын біліктілік деңгейлерін сипаттайды, сондай-ақ еңбек нарығының барлық қатысушыларына арналған «жеке күзет қызметі» кәсіби стандартын әзірлеу және өзектендіру үшін негіз болады. 

1 кесте. Салаға қатысты Қазақстан Республикасы ЭҚЖЖ секциялары мен бөлімдері

	№
	ЭҚЖЖ секциясы
	ЭҚЖЖ бөлімі
	ЭҚЖЖ тобы
	ЭҚЖЖ сыныбы
	Үлгілік процестердің тізбесі

	

	1
	N Әкімшілік және көмекші қызмет көрсету саласындағы қызмет
	80 Қауіпсіздікті қамтамасыз ету және тергеу жүргізу жөніндегі қызмет
	80.1 
Жеке тұлғалар мен мүліктің қауіпсіздігін қамтамасыз ету жөніндегі қызмет
	80.10 
Жеке тұлғалар мен мүліктің қауіпсіздігін қамтамасыз ету жөніндегі қызмет
	80.10.1 
Жеке күзет қызметтерінің қызметі

	2
	
	
	
	
	80.10.2 
Ұлттық компаниялар құрған күзет ұйымдарының қызметі



2 кесте. ҰБК бойынша сабақтардың кодтары мен атаулары 

	№
	Топ коды
	Сабақ коды

	1
	1210-0-074
	Жеке күзет ұйымының басшысы

	2
	5414-1-001
	Жеке тұлғалардың өмірі мен денсаулығын қорғауды жүзеге асыратын күзетші

	3
	5414-9-006
	Мүлікті қорғау жөніндегі күзетші, оның ішінде оны тасымалдау кезінде



2. Жалпы ережелер

Сфера миссиясы: салалық біліктілік жүйесінің моделін жетілдіру, қолданыстағы кәсіптер мен лауазымдардың біліктілік анықтамалықтарынан кәсіби стандарттарға көшуге кешенді дайындық.
Пайымы: кадрларды тиімді пайдалану және даярлау үшін қолданыстағы салалық біліктілік жүйесін дамыту және нығайту.
СБШ мақсаты: жеке күзет ұйымдары күзетшілерінің жеке және кәсіби құзыреттеріне, іскерліктеріне, дағдылары мен білімдеріне қойылатын талаптарды сипаттау.
СБШ мынадай қағидаттарды ескере отырып әзірленді:
- күзетшілердің жеке кәсіби құзыреттеріне, іскерліктеріне, дағдылары мен білімдеріне қойылатын талаптарды нақтылау және бекіту;
- кәсіби қызметке функционалды тәсілді қолдану;
- практикалық тәжірибені ескере отырып, біліктіліктің төменгі деңгейінен жоғары деңгейге өту кезінде жеке және кәсіби құзыреттердің сабақтастығы.
СБШ-да мынадай терминдер мен ұғымдар қолданылады:
білім – кәсіби тапсырма шеңберінде іс-әрекеттерді орындау үшін қажетті зерттелген және игерілген ақпарат;
дағды – кәсіби тапсырманы толығымен орындауға мүмкіндік беретін білім мен дағдыларды қолдану мүмкіндігі;
іскерлік – кәсіби міндет шеңберінде жеке бірлік іс-әрекеттерді физикалық және (немесе) ақыл-оймен орындау қабілеті;
құзыреті – еңбек функциясын құрайтын бір немесе бірнеше кәсіби тапсырмаларды орындауға мүмкіндік беретін дағдыларды қолдану мүмкіндігі;
мамандық – жеке тұлға жүзеге асыратын және оны орындау үшін белгілі бір біліктілікті талап ететін кәсіп түрі;
кәсіби стандарт – ресми және (немесе) бейресми және (немесе) ақпараттық білім беруді, біліктілік пен құзыреттілік деңгейін, кәсіптік қызметтің нақты саласындағы еңбек мазмұнын, сапасы мен жағдайларын ескере отырып, білімге, іскерлікке, дағдыларға, жұмыс тәжірибесіне қойылатын жалпы талаптарды белгілейтін жазбаша ресми құжат;

Қазақстан Республикасының Ұлттық сабақ жіктеуіші – Қазақстан Республикасының аумағында қолданылатын сабақтардың атауларын көрсететін және оларды орындалатын жұмыс түріне сәйкес дағдылардың деңгейі мен мамандануы бойынша жіктейтін стандарттау жөніндегі құжат;
Салалық біліктілік шеңбері – орындалатын жұмыстардың күрделілігіне және пайдаланылатын білімдерінің, іскерліктері мен құзыреттерінің сипатына қарай Қазақстан Республикасының Ұлттық сабақ сыныптауышы, ұлттық біліктілік шеңбері негізінде әзірленетін және салада деңгейлер бойынша маманның біліктілігіне қойылатын талаптарды жіктейтін құжат;
Ұлттық біліктілік жүйесі (бұдан әрі - ҰБК) – еңбек нарығы тарапынан біліктілікке сұранысты және білім беру жүйесі тарапынан біліктілік ұсынысын реттеу мен келісудің құқықтық және институционалдық құралдары мен тетіктерінің кешені, оның ішінде ақпараттық.
3. Саланың ағымдағы жағдайы

Салалық біліктілік шеңберінің құрылымы төмендегі кестеде көрсетілген басқарушылық, негізгі өндірістік, дайындық, өндірістен кейінгі және көмекші процестерді қамтиды:

3 кесте. ҰБК деңгейлеріне қатысты СБШ-мен қамтылған негізгі процестер
	ҰБК деңгейлері
	Күзет қызметі саласындағы салалық біліктілік шеңбері

	6
	1 бөлім. Басқару процестері.
Жалпы басшылық, негізгі өндірісті басқару, инициализация және жоспарлау, персоналды басқару, өндіріске техникалық қызмет көрсету функциялары, экономикалық, қаржылық, шаруашылық функциялар, кадрларды даярлау, еңбек және басқару.

	5
	3 бөлім. Өндірістік процесті дайындау
-

	2 бөлім. Негізгі өндірістік процестер 
Жеке күзет ұйымдарының күзетшілерінің сапалы күзет қызметтерін көрсетуі, күзетілетін объектіде де, іргелес аумақта да қоғамдық тәртіпті сақтау, тәртіптілік, қырағылық, қызметтік қаруды, арнайы құралдар мен дене күшін қолдану дағдылары мен негіздері, сондай-ақ дағдарыстық жағдайлар туындаған кезде нақты үйлестірілген іс-әрекеттер
	4 бөлім. Өндірістік процестерден кейін (сату)
-

	4
	
	
	

	1
	5-бөлім. Көмекші процестер:
-


 	












4. Сфераны талдау

2021 жылғы 2 қаңтарда «Қазақстан Республикасының кейбір заңнамалық актілеріне күзет қызметі мәселелері бойынша өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан Республикасының № 405-VI Заңы (бұдан әрі – Заң) қабылданды.
Көрсетілген Заңмен лицензияны екі кіші түрге бөлу бөлігінде түзету қабылданды: 
1. Күзет қызметтерінің барлық түрлері, оның ішінде террористік тұрғыдан осал объектілерді күзету;
2. Террористік тұрғыдан осал объектілерді күзетуді қоспағанда, күзет қызметтерінің барлық түрлері. 
Жоғарыда көрсетілген түзетулер 2022 жылғы сәуірден бастап заңды күшіне енгенін ескере отырып, күзет қызметі саласындағы талдау көрсетілген кезеңде 2024 жылғы қыркүйекке дейін жүргізілді.
Жеке күзет ұйымдарының саны 17,2% - ға (2882-3 378), оның ішінде филиалдар саны 8,2% - ға (523-566) өсті.
Сонымен қатар күзетшілер саны 3,1% - ға (94 511-97 489), сондай-ақ жеке күзет ұйымдары күзететін объектілер саны 11,7% - ға (106 596-119 088), оның ішінде жеке күзет 18,8% - ға (22 314-26 518) өсті. 
Сонымен қатар жеке күзет ұйымдарының күзетшілері көшелерде және басқа да қоғамдық орындарда құқықтық тәртіп пен қоғамдық қауіпсіздікті қамтамасыз етуде ішкі істер органдарына көмек көрсетеді.
Жоғарыда айтылғандардың негізінде «жеке күзет ұйымының күзетшісі» мамандығы бүгінгі күні сұранысқа ие болып табылады, өйткені қорғалатын объектілердің саны артып келеді және жоғарыда аталған лауазымды атқару үшін білімі, іскерлігі, дағдылары, құзыреттілікке сәйкестігі бөлігінде белгілі бір талаптар көзделген «жеке күзет қызметі» кәсіптік стандартын өзектендіру қажеттілігі туындайды, олар жеке күзет ұйымдарын да, жеке және заңды тұлғаларды да қолданыңыз.



5. ЭҚЖЖ бойынша кәсіптік қызметтің әрбір түрінің кәсіпорындарында ҰСК бойынша сабақтар мен кәсіптердің негізгі топтарын және оларға сәйкес білім беру біліктіліктерін сипаттау

4 кесте. Кәсіпорындардағы ҰСК бойынша сабақтар мен кәсіптердің негізгі түрлері

	СБШ деңгейі
	ҰБС бойынша шифр
	ҰСК бойынша сабақ топтарының атауы
	Тиісті деңгейдегі біліктілікке қол жеткізу жолдары

	6
	1210-0-074
	Жеке күзет ұйымының басшысы
	- ІІМ-нің 2014 жылғы 30 желтоқсандағы № 959 бұйрығымен бекітілген біліктілік талаптарына сәйкестігі;
- жеке күзет ұйымының қызметіне жалпы басшылықты жүзеге асыра білу;
- көшбасшылық қасиеттер, жүйелік және аналитикалық ойлау, стреске төзімділік, жауапкершілік, қарым-қатынас. 

	5
	5414-1-001
	Жеке тұлғалардың өмірі мен денсаулығын қорғауды жүзеге асыратын күзетші
	- ІІМ-нің 2014 жылғы 30 желтоқсандағы № 959 бұйрығымен бекітілген біліктілік талаптарына сәйкестігі;
- күзетілетін адамды қорғаудың негізгі тәсілдері мен тәсілдері.

	4
	5414-9-006
	Мүлікті қорғау жөніндегі, оның ішінде оны тасымалдау кезіндегі күзетші
	- ІІМ-нің 2014 жылғы 30 желтоқсандағы № 959 бұйрығымен бекітілген біліктілік талаптарына сәйкестігі;
- жеке және заңды тұлғалардың мүлкінің сақталуын, оның ішінде оны тасымалдау кезінде, сондай-ақ күзет қызметтерін көрсету кезінде техникалық құралдарды пайдалануды қамтамасыз ету жөніндегі жауапкершілік. 


	


6. Күзет қызметі саласындағы кәсіби стандарттардың тізбесі

5 кесте. Күзет қызметі саласында әзірлеуге жоспарланған кәсіби стандарттар

	№
	Атауы
	Мамандықтар

	
	
	

	1. 
	«Жеке күзет қызметі» кәсіби стандарты
	1. Жеке күзет ұйымының басшысы;
2. Жеке тұлғалардың өмірі мен денсаулығын қорғауды жүзеге асыратын күзетші;
3. Мүлікті қорғау жөніндегі, оның ішінде оны тасымалдау кезіндегі күзетші.



7. Қорытындылар мен ұсыныстар

	Күзет қызметі саласында жүргізілген талдау 2017 жылғы ҰСК-да жеке күзет ұйымы басшысының лауазымының жоқтығын куәландырады.
	Осыған байланысты «Жеке күзет қызметі» кәсіби стандартын өзектендіру және «Кәсіптік біліктілік туралы» Қазақстан Республикасының 2023 жылғы 
4 шілдедегі № 14-VIII Заңының талаптарына сәйкес Қазақстан Республикасы Ішкі істер министрінің бұйрығымен бекіту ұсынылады.
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1 қосымша. СБШ біліктілік деңгейлерінің сипаттамасы

	[bookmark: _Hlk163090392]СБШ деңгейі
	ҰСК-дан сабақ
	ҰБШ деңгейі
	Кезеңдері
	Ұжымдық еңбек бөлінісіндегі рөлі (оның ішінде жауапкершілік саласы)
	Білім
	Дағдылар (Дағдылар)
	Жеке құзыреттер

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	6
	1210-0-074 Жеке күзет ұйымының басшысы
	6
	Барлық операцияларды ұйымдастыру және үйлестіру
	Жеке тұлғалардың өмірі мен денсаулығын қорғаудың қауіпсіздігі мен тиімділігін қамтамасыз ету үшін қажетті барлық қызметкерлер мен ресурстарды басқару
	Қауіпсіздік ережелері мен нормаларын қоса алғанда, күзет қызметінің барлық аспектілерін білу
	Персонал мен ресурстарды басқару саласындағы дағдылар
	Көшбасшылық
Қарым-қатынас
Жауапкершілік
Эмпатия 
Икемділік

	5
	5414-1-001 Жеке тұлғалардың өмірі мен денсаулығын қорғауды жүзеге асыратын күзетші
	5
	Іске асыру 
	Негізгі қызмет
	Кәсіби міндеттерді қою мен шешудің тәсілдері, принциптері мен тәсілдері, қарым-қатынас этикасы мен психологиясы, еңбекті ынталандыру және ынталандыру тәсілдері туралы білім;
Жеке күзет қызметі туралы заңнама негіздерін терең білу (Қазақстанның құқық қорғау нормаларын қоса алғанда); 
Психология және конфликтология негіздері;
қауіпсіздік негіздері; арнайы құралдарды пайдалану және қызмет көрсету ережесі; 
қарумен жұмыс істеу негіздері (лицензия болған жағдайда).
	Қауіптерді бағалау және шешім қабылдау.
Өзін-өзі қорғау және күш қолдану дағдылары.
Дене шынықтыру.
Төтенше жағдайларда әрекет ету.
Алғашқы көмек көрсету және жедел қызметтермен өзара әрекеттесу.
	Жауапкершілік
Өзін-өзі тәрбиелеу
Стреске төзімділік
Қарым-қатынас
Икемділік және бейімделу
Өзін-өзі ынталандыру

	4
	5414-9-006 Мүлікті қорғау оның ішінде оны тасымалдау жөніндегі күзетші
	5
	Іске асыру 
	Негізгі қызмет
	Кәсіби міндеттерді қою мен шешудің тәсілдері, принциптері мен тәсілдері, қарым-қатынас этикасы мен психологиясы, еңбекті ынталандыру және ынталандыру тәсілдері туралы білім
Жеке күзет қызметі туралы заңнама негіздерін терең білу (Қазақстанның құқық қорғау нормаларын қоса алғанда); 
қауіпсіздік негіздері; арнайы құралдарды пайдалану және қызмет көрсету ережесі; 
қарумен жұмыс істеу негіздері (лицензия болған жағдайда).
	Мүлікті қорғау немесе оны тасымалдау кезінде қауіптерді бағалау және шешім қабылдау. Тәлімгерлік. 
Өзін-өзі қорғау және күш қолдану дағдылары.
Дене шынықтыру.
Төтенше жағдайларда әрекет ету.
Алғашқы көмек көрсету және жедел қызметтермен өзара әрекеттесу.
Жүргізу дағдылары. 
	Жауапкершілік
Өзін-өзі тәрбиелеу
Стреске төзімділік
Қарым-қатынас
Икемділік және бейімделу
Зейін, байқау





2 қосымша. Кәсіби біліктіліктің функционалдық картасы

	СБШ
	ҰСК мамандықтары

	8
	

	7
	

	6
	
	1210-0-074 Жеке күзет ұйымының басшысы
	

	5
	
	5414-1-001 Жеке тұлғалардың өмірі мен денсаулығын қорғауды жүзеге асыратын күзетші
	

	4
	
	5414-9-006 Мүлікті қорғау жөніндегі, оның ішінде оны тасымалдау кезіндегі күзетші
	

	1
	
	
	




















3 қосымша. Кәсіби біліктілік картасы

	№
	2008 жылғы сабақтардың халықаралық стандартты жіктемесі (бастауыш топтар)
	Сәйкестік
	Қазақстан Республикасы Ұлттық сабақ жіктеуіші 01-2017 (бастауыш топтар)
	Сәйкестік
	Қазақстан Республикасы Ұлттық сабақ жіктеуіші 01-2017 (сабақ топтары)
	ҰСК негізгі топтары
	шеберлік деңгейі
	ҰБШ деңгейі
	СБШ деңгейі
	ЭҚЖЖ

	
	Код МСКЗ
	Ағылшын тіліндегі атауы
	Орыс тіліндегі атауы
	
	ҰСК коды
	Орыс тіліндегі атауы
	Мемлекеттік тілдегі атауы
	
	ҰСК коды
	Орыс тіліндегі атауы
	Мемлекеттік тілдегі атауы
	
	
	
	
	

	1
	5414
	Security guards
	Охранники
	
	5414
	Охранники
	Күзетшілер
	 
	5414-1
	Охранники, осуществляющие защиту жизни и здоровья физических лиц
	Жеке тұлғалардың өмірін және денсаулығын қорғайтын күзетшілер
	5414-1 Жеке тұлғалардың өмірі мен денсаулығын қорғауды жүзеге асыратын күзетшілер
	5
	5
	5
	80.10.1 Жеке күзет қызметтерінің қызметі
80.10.2 Ұлттық компаниялар құрған күзет ұйымдарының қызметі

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5414-9 Басқа күзетшілер, н.в.д.г.
	4
	4
	4
	



